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CORLAD AREQUIPA

PRESENTACION

Me complace presentar el segundo néimero de la revista institucional del Colegio Regional de Li-
cenciados en Administracion CORLAD Arequipa, revista “REDES”; revista que luego de seis meses
de lanzado el primer nimero ve la luz; producto del trabajo coordinado del Comité Editorial que me
honro en presidir y del apoyo incondicional de los miembros de la orden que desinteresadamente
colaboraron con articulos para la edicion de la presente revista.

Ademas de los articulos en donde nuestros colegas abordan temas de actualidad, la revista
también presenta mediante fotografias, a los nuevos miembros que el Colegio ha incorporado;
notandose un incremento en comparacion a anos anteriores del nimero de nuevas colegiaturas,
asumo porque se esta tomando conciencia de la importancia del rol que cumplen los Colegios
Profesionales al habilitar para el ejercicio de la profesion, entre otras importantes funciones que
cumplen los Colegios Profesionales. Todo ello sin desmerecer la activa promocion de la actividad
del Colegio entre las nueve universidades que de manera presencial ofrecen la profesion en la
Region Arequipa; pues son las universidades las canteras de donde los Colegios obtenemos a los
nuevos colegas.

Asimismo, la presente edicion de la revista contiene un mayor nimero de articulos y ya se esta
trabajando para la version digital de la misma. Por otro lado, esperamos que en nimeros posterio-
res de la revista se incluyan articulos que sean producto de la investigacion cientifica que realizan
los colegas en el campo de la ciencia administrativa; en especial considerando que varios de ellos
cuentan con grados académicos de maestria y doctorado.

Tambien el Colegio en nuestro local, ha organizado una serie de conferencias gratuitas y general-
mente semanales, que tienden a mantener capacitados y al dia a los miembros de la orden, para
lo cual hemos recibido el apoyo de instituciones importantes de la Regién como lo son SUNAFIL,
INDECOPI, Superintendencia de Banca y Seguros, entre otras; ademas del apoyo de Conferencis-
tas de talla internacional como la dada por el Dr. Enrique Cueva Valverde.

No puedo dejar de mencionar la importancia del deporte como actividad que disciplina, cohesiona
y ensena a trabajar en equipo; por ello nuestro colegio mantiene una constante participacion en
los Juegos Deportivos CONREDE, ademas de dar beneficios a nuestros deportistas y apoyarlos en
sus entrenamientos.

Finalmente, debo agradecer al Presidente de la Corte Superior de Justicia de Arequipa Dr. Eloy
Zamalloa Campero y al Parlamentario Andino Dr. Mario Zuniga Martinez por haber colaborado con
articulos para nuestra revista.

Quiero terminar la presentacion de la presente edicion, agradeciendo a todos aquellos que con sus
criticas y sugerencias nos han ayudado a mejorar la revista, esperando que el tercer nimero mejo-
re la presente edicion e incorpore, los acuerdos a que arribemos en la | Convencién Internacional
de Profesionales en Administracion a desarrollarse en la célida ciudad de Piura.

Lic. Adm. Renato Martinez Malaga
DECANO REGIONAL CORLAD AREQUIPA
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Lic. Juan Jests Vizcardo Delgado
Coordinador General Redes Revista de Ejecutivos

La Ciudad Blanca, Repuiblica Independiente de Arequipa, que no por nada tiene su propia moneda
“el Characato de Oro” y otorga su propio “Pasaporte” cumpli6 el pasado 15 de agosto su 477°
Aniversario de fundacién espaiiola y de quien los Arequipefios o los Characatos como suelen

llamarnos los amigos de otras regiones o paises, nos sentimos muy orgullosos por su gente que-
rendona y chicas bellas.

Arequipa, tiene buen sol todo el afio, un clima seco y un hermoso cielo azul y expone a los visi-

tantes su arte culinario como el exquisito chupe de camarones, cuy chactado, rocotos rellenos, el

pastel de papa, la zarza de patitas, el adobo de chancho, los famosos “americanos” para degustarlo
en las picanterias con su “cogollo de chicha’, anisado “Najar” o Pisco acholado para “asentar”.

Arequipa, catélica por excelencia, celebra con devocién la Semana Santa, a la Virgen de Chapi, al
Sefior de los Milagros, a la Virgen de la Asunta Patrona ce la Ciudad, muestra con or; ullo su arqui-
tectura como el Monasterio de Santa Catalina, la Basilica Catedral, La Iglesia de la éompaﬁia, a
Iglesia de Santa Teresita, el Molino de Sabandia, participa de sus tradiciones y costumbres como
las peleas de toros, las corridas de toros de origen espaiiol, los carnavales, los pasacalles, los corsos
alegoricos y actividades folkléricas tipicas de sus pueblos.

Arequipa, capital juridica, es cuna de grandes hombres como José Luis Bustamante y Rivero,
Francisco Garcia Calderén, José Gregorio Paz Soldan, Mariano Melgar, Hip6lito Sanchez Trujillo,
Honorio Delgado Espinoza, Francisco Mostajo, Juan Pablo Viscargo y Guzman, Mario Vargas
Llosa y otros grandes hombres que dieron lustre a Arequipa.

El Leén del Sur, tiene su volcan tutelar el “Misti” el que es acompaiiado por los nevados Chacha-

ni y Pichu Pichu y acariciado por su rio “Chili” ya en la afueras tenemos el Caiién de Cotahuasi, el

Caiién del Colca, el valle de los Volcanes de Andagua, Querulpa y Toro Muerto en Majes por citar
s6lo algunas bellezas.

Oh! Linda Arequipa, la novia adorada que bella y esbelta vestida de blanco te veo al pasar con
tu prometido, el Misti dormido que invidente y mudo te estrecha en sus brazos cual su Majestad
(Cancion “Ciudad Blanca” - Los Bévalos). iNo en vano se nace al pie de un Volcan! El Colegio Re-
gional de Licenciados en Administracion, se atina a los deseos de desarrollo de la Ciudad Blanca.

C < oI e 29
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MUNDO DIGITAL:
BONDADES
Y PELIGROS

Lic. Adm.
JUAN JESUS
VIZCARDO DELGADO

Candidato a Doctor en Educacion

Magister en Gerencia de Recursos Humanos
Investigador y Docente Universitario
Especialista en Gestion Publica

Director de Imagen Institucional CORLAD

Han transcurrido ya 45 anos desde que
aparecio lo que hoy se conoce como inter-
net, desde aquel afo de 1972, cuando los
cientificos estadounidenses tomando como
base el ARPANET (Advanced Research
Proyects Network o Red de la Agencia para
los Proyectos de Investigacion Avanzada,
creada para temas militares), permitieron la
conexién en las comunicaciones en todos
los EEUU, para luego en 1974 lograr la
conexién mundial; posteriormente en 1989
nace el World Wide Web (www), red mundial
que ha permitido la difusion de informacion
dentro de la Internet a través de un formato
facil de utilizar y muy flexible.

Esta tecnologia que ha venido in crescen-
do y se le denomina la Tecnologia de las
Informaciones y Comunicaciones (TIC) o las
Tecnologias Digitales de la Informacion y Co-
municacion (TDIC), ha traido a nuestro pla-
neta una serie de cambios y preocupaciones
en todo orden de cosas; asi por ejemplo,

en cuanto a cambios expectantes podemos
mencionar: la exigencia de nuevas destrezas
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de las personas orientadas mayormente al
mundo laboral, demanda de nuevo sistema
educativo, cambios en la economia, en la
banca, en el comercio, en el sector defensa,
en los procesos eleccionarios, utilizacion de
herramientas para enfrentar el crimen, faci-
lidad para pagar impuestos, para el registro
rapido de microempresas, para la seguridad
en empresas y oficinas a través del recono-
cimiento facial, avances en prevenir riesgo
de desastres, en telesalud, telemedicina,

en la robética, ademas del uso masivo de
telefonia celular conectada a internet, en fin
una serie de adelantos que aparecen dia a
diay que hacen aparentemente la vida mas
facil a los seres humanos.

Esta incursion tecnolégica ha sido y es tan
preponderante que muchos investigado-

res han merituado sus bondades, asi por
ejemplo el Investigador espanol, economista
y doctor en Educacion Pere Marqués Graells
(2011), sefnalaba que las TIC se estaban
arraigando tanto en nuestra sociedad que
es dificil que se pueda actuar eficientemente

prescindiendo de ellas y agregd ademas
que :

“las TIC contribuyen a la rapida
obsolescencia de los conocimientos
y a la emergencia de nuevos valo-
res, provocando continuas transfor-
maciones en nuestras estructuras
econémicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los as-
pectos de nuestra vida: el acceso
al mercado de trabajo, la sanidad,
la gestién burocrética, la gestion
econémica, el diseno industrial y
artistico, el ocio, la comunicacion, la
informacién, la manera de percibir la
realidad y de pensar, la organizacion
de las empresas e instituciones, sus
métodos y actividades, la forma de
comunicacion interpersonal, la cali-
dad de vida, la educacion...”.
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Como puede verse las TIC se han interioriza-
do tanto en la gente, que se han ido consti-
tuyendo gradualmente en una nueva forma
de vida humana a medida que éstas han ido
creciendo en forma acelerada; las TIC se
iniciaron con una comunicacion muy simple
llamandose la web 1.0 que en aquella época
se le catalogé como uno de los mayores
logros de la humanidad, esta web se carac-
terizé por ser estatica con documentos que
jamas se actualizaban y los contenidos di-
rigidos a la navegacion HTML y GIF; la web
2.0, no es mas que la evolucién de la web o
internet en la que los usuarios dejan de ser
pasivos para convertirse en usuarios activos,
que participan y contribuyen en el contenido
de la red siendo capaces de dar soporte

y formar parte de una sociedad que se
informa, es el auge de los blogs, las redes
sociales, las plataformas, etc.; la web 3.0,
que va creciendo desmesuradamente (en
muchos casos en forma secreta), caracteri-
zandose por la inteligencia artificial y por lo
que ha venido en llamarse la “web seman-
tica”, se implementa ya, en comparias que
les permite conseguir una manipulacion de
datos mas eficiente, una web que traera mas
adelantos y que paraddjicamente preparara
a la humanidad para lo peor ocasionado
justa y contradictoriamente por la misma
tecnologia.

Por ello es que, la irrupcion de las TIC no es
del todo color de rosa, ya que éstas han trai-
do consigo la llamada “segregacion digital”,
término acunado por el investigador colom-
biano doctor en Geografia Humana, Jeffer
Chaparro Mendivelso (2008), entendida
como la diferencia manifiesta en el acceso y
el uso de las tecnologias, ésta segregacion
que conlleva a obtener “brechas digitales”
se traduce en potencialidades y limitaciones
en términos de la insercién con equidad en
el uso de las tecnologias; es decir las TIC no
solo traen felicidad sino también frustracio-
nes al evidenciarse las dualidades, como

la que se da entre aquellos paises desarro-
llados y los peyorativamente denominados
“paises en desarrollo”, entre ricos y pobres,
entre poblacion empleada y desempleada;
de tal forma que en este marco las TIC
desunen y crean desigualdades ya que no
son beneficiosas para todos, mayormente
en su uso cotidiano personal y laboral.

Hay otros graves inconvenientes que tam-
bién trae el uso de las TIC, como el ataque
cibernético, que es un virus que infecta a mi-
les de computadoras, los malvare del dia a
dia (virus), los spam (correos basura), scam
(enganos o estafas), ciberacoso (persuasion
aninos), sexting (mensajes erdticos), groo-
mings (estrategias para atraer a menores a
través de intemet), sexting (promocién del
sexo), ciberbulling (acoso psicoldgico), geek
(fascinacion por internet), netadicttion (adic-
cién a intemet), el robo de informacién que
conlleva a la trasferencia y/o robo de dinero
y otros males.

Pero eso no es todo, hay un tema que
también preocupa en este mundo de redes
y esta relacionado a la pregunta que todos

se hacen: équé sucederia si existiera un
apagoén de internet (kill switch) o lo peor
éque nunca mas haya intemet?. Esto que
ya paso temporalmente en EEUU y Egipto,
pero en menor escala, no esta lejos de
ocurrir, prueba de ello es que algunos paises
estan tomando medidas, originando de
mutuo propio apagones, en una especie

de simulacros, con la finalidad de prote-
gerse de una ciberamenaza o de lo peor
que pueda ocurrir como la destruccion de
satélites por algin desastre natural o hu-
mano. Entre otras, para el ciudadano de las
smart cities, las consecuencias serian que
no podrian consultar el clima, no podrian
realizar transacciones bancarias, afectaria

el e-commerce, y no habria mas comuni-
caciones en tiempo real; por el lado de los
estados, mermaria su propia seguridad y la
administracién gubernamental seria un caos
en un primer punto de quiebre y contradic-
toriamente sucederia algo beneficioso para
la humanidad, los latentes afanes de guerras
intercontinentales volverian a fojas cero y en
las grescas inter-estados se volveria a utilizar
el armamento tradicional. Hay quienes
opinan que la vida seria mas placentera,

ya que aparecerian las empresas disco-
gréficas, los CDs, las pizarras y tizas en

los colegios, se incrementaria la lectura de
libros, volverian los cines, se incrementarian
las cartas manuscritas por SERPOST, entre
otras actividades.

Sin embargo, a decir de muchos investiga-
dores, el mayor peligro que viene acarrean-
do el uso de las TIC, es el relacionado a la
destruccion del planeta, tal como lo explicd
en el ano 2002 el Premio Nobel de Quimica,
Paul J. Crutzer, quien acufd el término e
hizo estudios sobre lo que él denomind el
‘Antropoceno”, una era que surge- luego del
Holoceno — con la revolucion industrial en el

Siglo XVIIl y que se incrementa con el uso

de la actividad tecno-industrial, siendo
preponderante en este siglo XXI con el
uso de la TIC, esta nueva era se caracte-
riza por la alteracion del equilibrio de los
ecosistemas, limitando o imposibilitando
la resiliencia de los mismos, es decir la
injerencia humana sobre el planeta se

ha potencializado tanto con la ayuda de
las TIC que podria llevar a la destruccion
del planeta; resulta pues, contradicto-

rio que mientras hay avances que van
desde la nano y biotecnologia y llegan a
la exploracion espacial, las valoraciones
eco-sistémicas y socio-ambientales seran
cada vez mas desfavorables y ello se da
precisamente porque la ciencia y la técni-
ca son los promotores de la explotacion
y transformacion del planeta mas no de
la conservacion de la vida, por tanto el
planeta esta propenso a la destruccion
por la mano del hombre y a la aparicién
de una nueva era humana contradictoria-
mente gracias a la tecnologia. :

En este orden de cosas, las sociedades
de la informacién y del conocimiento
como construccion politica e ideolégica
desarrollada de la mano de la globaliza-
cion liberal, con capacidad de generar,
apropiar y utilizar el conocimiento, de-
berian optar por conjugar dos espacios;
uno, hacer que las tecnologias ofrezcan
mas empleo con equidad y mejores
servicios publicos y, paralelamente reva-
loricen el mundo, implantando valores de
conciencia planetaria, como la reveren-
cia por lavida y la solidaridad, y hacer
posible la continuidad de nuestra propia
existencia. Hay mucho por escudrinar y
aportar en este tema a fin de sensibilizar
a los gobiernos y cientificos para que
orienten las TIC a la vida como valor
supremo. El debate queda abierto.

REDES Revista de Ejecutivos




CORLAD AREQUIPA

EL EMPRENDIMIENTO
EN PERU

Lic. Adm. .
WILFREDO ROMAN
MIDOLO RAMOS

Candidato a Doctor en Administracion
Magister en Administracién con mencién en
Gestién de Proyectos

Docente Universitario.

Vice-Decano CORLAD Arequipa

cPC. g
YANETH MARIA
CORNEJO CONDORI

Candidata a Magister en Administracion
con mencién en Gerencia de Servicios
de Salud,

Docente Universitario.

En los Gltimos afios el panorama en Perl
tanto en lo econémico, y social, viene cam-
biando en base a un desarrollo econémico
emergente de innovaciones, hoy en dia con
mayor capacidad de crecimiento y gene-
racion de méas puestos de trabajo, reduc-
cién de la pobreza y desempleo, lo que
nos muestra una mejor perspectiva de un
futuro alentador. Sin embargo debemos de
considerar que la tasa de mortalidad de las
empresas recién creadas es alta, lo que nos
obliga a desarrollar un ecosistema apropia-
do para el crecimiento de estas iniciativas
empresariales. Segun el informe Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), “(....) Ecua-
dor registers the second highest TEArate in
the GEM sample (32%). Belize, Cameroon,
Colombia and Peru also report robust TEA
rates, with more than a quarter of adults in
these economies engaged in earlystage
entrepreneurial activity” (2017, pag. 22).

El que indica que Pert contintia ocupando el

cuarto lugar en emprendimiento en Lati-
noamérica, teniendo una Tasa de Actividad
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Emprendedora (TEA) de 25,1%, por encima
de la TEA de Latinoamérica (18,8%).

Es asf que el tema de esta investigacion es
el Emprendimiento. El problema radica en
entender que es emprendimiento y como se
desarrolla en Perd.

La postura del presente trabajo es que el
emprendimiento en Per(i carece de cultura
de iniciativas innovadoras y mejora continua.
De ahi que debemos empezar definiendo

el emprendimiento ya que es el eje central
del presente trabajo, en la que Emma Pérez
indica:

En el contexto empresarial,
“emprendimiento” se refiere a las
iniciativas empresariales concebidas
libre y espontaneamente por cual-
quier persona. El componente dife-
renciador respecto a cualquier otro
tipo de iniciativa es que el empren-
dedor aprovecha las oportunidades
que se le presentan, las mismas

que son asumidas como una opcion
superior de autorrealizacion y de ge-
neracién de empleo e ingresos; es
un “estilo de vida” (Pérez Palacios,
2009, pag. 62).

Asi mismo se define a emprendedor como:
“gente capaz de proveerse de

las herramientas necesarias para
construir la organizacién idoénea que
le permita concretar un producto

o servicio que sea valorado por el
mercado” (Draier, y otros, 2013, pag.
16).

Entonces podemos decir que el empren-
dedor se caracteriza por estar altamente
motivado, comprometido a la generacion del
valor mediante la innovacion.

Esta situacion se gener6 en la década de los
90 cuando Per( trataba de superar épocas
de hiperinflacién, en donde los habitantes
de provincias migraban a la capital en busca
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de oportunidades, por lo que comenzé a
tomar fuerza la creatividad del peruano para
subsistir, generando el emprendimiento por
necesidad, que es implementar una idea de
negocio de forma apresurada, sin conocer
si tiene o no el potencial de mercado para
generar ingresos (Bardales, 2015).

La motivacion de este trabajo se debe a las
noticias de que somos uno de los paises
con mas emprendimientos en Latinoamé-
rica, pero a su vez también somos el pais
con un alto indice de fracasos y muertes
empresariales.

Es importante esta investigacion porque
habla de una realidad nacional, porque hoy
en dia es de mayor interés para el gobierno
y porque creemos que promover el empren-
dimiento y conocer las causas del fracaso
contribuirdn a mejorar la competitividad de
nuestro Peru.

Para empezar, es necesario conocer el eco-
sistema emprendedor peruano, el modelo
GEM identifica nueve condiciones funda-
mentales para el emprendimiento que son el
financiamiento donde incluye otros tipos de
ayuda o subvenciones, Las politicas guber-
namentales que apoyan el emprendimiento,
los programas gubernamentales en donde
se ve la presencia y calidad de programas
de ayuda directa en todos los niveles, la
educacién emprendedora que empieza des-
de la primaria hasta la formacion profesional
y universidad, el grado de transferencia de
[+D que daré lugar a nuevas oportunida-
des comerciales, el acceso a infraestructura
profesional y comercial que promueven el
surgimiento o crecimiento de nuevas empre-
sas pequenas, la apertura de mercado en
donde los acuerdos comerciales son some-
tidos a constantes cambios de dinamismo
del mercado interno como de barreras de
entrada, el acceso a infraestructura fisica y
de servicios basicos como los recursos fisi-
cos disponibles de comunicacion, transporte
entreotros a un precio que no discrimine y
por Ultimo las normas sociales, culturales y
apoyo social al emprendedor que fomen-
ten las acciones individuales que puedan
llevar a nuevas formas de hacer negocios

o actividades econdémicas y asi llevar a una
mejor dispersion de la riqueza personal y los
ingresos (Serida, Alzamora, Guerrero, Borda,
& Morales, 2016).

Estas nueve condiciones fundamentales per-
mitirdn que se desarrolle un mejor ecosiste-
ma en donde los emprendedores podran
tener las condiciones basicas necesarias
para generar crecimiento y desarrollo y no
fallecer en el intento.

Por otro lado, el nivel de emprendimiento en
Perti no es el mismo en todas sus regiones,

y la pregunta es, éen Perd, donde es mejor
emprender?.
Hernando Guerra Garcia responde:

Yo creo que curiosamente, es mejor
emprender cuando se esta en una
situacion adversa. Incluso hay
una curiosa relacion geografica:
tu puedes encontrar que hay mas
emprendimiento donde hay mayor
adversidad. Por ejemplo, Juliaca
tiene sequedad, demasiado frio y
altura; sin embargo, sus habitantes
son mas emprendedores que aque-
llos que viven en zonas ricas. Por
ello considero que para emprender,
se necesita tener obstaculos. En el
Pertu las personas emprendedoras
son aquellas que han migrado. Ob-
viamente, sera mejor emprender en
un ambito en el que haya mercado
y gente con necesidades, porque
el emprendedor empresarial es el
que satisface dichas necesidades
(Guerra, 2016).

De lo dicho por Nano Guerra, el cierto grado
de confort alcanzado por las personas impi-
de que desarrollen su creatividad y empren-
dimiento, en tanto, cuanto mas necesidad

u obstaculos tengamos, esto nos obliga a
pensar y actuar rapidamente, por necesidad
pero mas no por oportunidad y este podria
ser uno de los factores por lo que fracasan
muchas empresas.

Por otro parte hay que saber reconocer y
saber si son emprendedores por necesidad
o por oportunidad:

En la mayoria de los casos quienes
emprenden un negocio lo hacen en
un momento cuando se les presenta
algun tipo de crisis. Esto sucede
porque durante las crisis el riesgo
se percibe menos, y se abren ven-
tanas de nuevas oportunidades. Sin
embargo, las estadisticas indican
que en aquellas crisis que son mas
generales y profundas (economicas
o sociales), muchas personas em-
prenden porque no encuentran nin-
guna otra alternativa para su subsis-
tencia personal o familiar. A ese tipo
de emprendedores, muchas veces
desplazados involuntariamente del
mercado laboral formal, con pocas
redes y sin contar con una prepa-
racion previa, los denominamos
“emprendedores por necesidad”.
Este tipo de emprendedor no se
preparé previamente para realizar su

emprendimiento; esto quiere decir
que no ha buscado o detectado una
oportunidad, generado un producto
o servicio diferenciado, ni tampo-
co ha investigado algun mercado
(Draier, y otros, 2013, pag. 17).

En nuestro pais podemos apreciar que la
mayor cantidad de emprendimientos se ha
generado por necesidad, en donde los em-
prendedores impulsados por su desespera-
cion de subsistencia no exploran previamen-
te el mercado, simplemente emprenden sin
un rumbo, razén por la que pensamos existe
tanto fracaso empresarial. Por otro lado los
emprendedores por oportunidad

“son aquellos que emprenden
porque han detectado un area de
vacancia en el mercado que ellos

creen poder cubrir y capitalizar”

(Draier, y otros, 2013, pag. 17).

En sintesis, el emprendimiento en Per(i ha
venido extendiéndose con mayor rapidez,
no solamente por necesidad, sino que hoy
en dia el estado como las instituciones uni-
versitarias han tomado un papel protagonico
mediante el impulso del emprendimiento por
oportunidad, mediante diversos programas
de apoyo como INNOVATE Pert, STARTUP
Perd, entre otros, que son programas del
Ministerio de la Produccion, asi como tam-
bién la nueva ley universitaria exige fomentar
el emprendimiento por medio de Incuba-
doras de Negocio, respaldados por sus
centros de investigacion, lo que conllevaria
a una consolidacion de las empresas, redu-
ciendo la tasa de mortalidad y aumentando
la tasa de éxitos llevados de la mano de
verdaderos lideres empresariales capaces
de afrontar nuevos retos y riesgos.
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“Todo lo que se hace se puede medir, sélo si se mide se puede controlar, solo si se controla se
- puede dirigir y solo si se dirige se puede mejorar’

DR. PEDRO MENDOZA A.
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El actual periodo que vivimos de cambios
masivos, promovidos por el desarrollo tec-
noldgico y la globalizacién exigen constan-
temente adaptarse al cambio. Los negocios
y la forma en cémo se concretan han
cambiado drasticamente y también la forma
en como contactar a los ejecutivos o profe-
sionales de los negocios, las organizaciones
buscan lideres que marchen al ritmo del
mercado, hace décadas quedd obsoleta la
frase “hazte de famay échate en la cama”.
Hoy los ejecutivos deben destacar no sélo
por sus logros académicos, sino también
por otras capacidades que los exhiban
como competitivos. Una de las herramientas
que permite diferenciarnos y otorgarnos una
identidad Unica en el mercado es gestionar
nuestra marca personal. Esta herramienta
es considerada una de las llaves al éxito,
puesto que hoy quien no existe en internet
no existe en los negocios del siglo XXI.

Gestionar una marca personal va més alla
de construir una buena hoja de vida o pre-
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pararse para una entrevista de trabajo. Por el
contrario gestionar su marca personal puede
llevarlo a posicionarse como un experto

en su sector, ascender en su organizacion,
encontrar un mejor trabajo, que sea contac-
tado para dictar conferencias, que encuentre
socios para expandir su negocio, etc. En
sintesis, le permitira que logre sus objetivos
tanto profesionales y personales de forma
efectiva.

<Qué es la marca personal?

Es un concepto que nos permite conce-
bimos como un conjunto de atributos que
comunicamos y nos permite distinguirnos de
otras marcas.

¢Qué Vendemos?

La marca personal en el ambito profesio-
nal esta destinada a posicionar nuestros
servicios profesionales y a diferenciarlos
del resto, por ello, nuestro nombre viene a
convertirse en nuestra marca.

¢Cual es el envase?

Nosotros somos el envase.

Manuel Schneer sefala que nuestros
servicios que son intangibles en teoria se
materializan en nuestro aspecto fisico, en
nuestro lenguaje corporal, en nuestra tarjeta
de presentacion, en la oficina en la que
laboramos, etc. Todos los profesionales
necesitamos volver tangible lo que hacemos
y el modo en que lo hacemos para poder
gestionarlo (2013, p.21).

Consejos para redefinir y potenciar su marca
personal:

1.Defina y diagnostique: Debemos tomar
conciencia sobre como hemos estado lle-
vando nuestra marca, que mensaje estamos
comunicando hasta el dia de hoy. ¢A dénde
quiere llegar con su vida profesional y per-
sonal?, £Qué perfil profesional de su sector
requiere actualmente el mercado?




CORLAD AREQUIPA

2.Disene Obijetivos: Las empresas se fijan
objetivos a corto, mediano y largo plazo,
nosotros como marca personal también
hagamoslo. ¢Qué te hace distinto de los de-
mas profesionales?, ¢A qué publico objetivo
estara destinada su marca personal?, ¢Qué
mensaje desea transmitir con su marca
personal?.

3.Deja huella: Genere valor a su marca en
las actividades laborales y extra laborales
que realiza, sea usted protagonista del cam-
bio en su organizacion. De nada sirve que
usted sea una marca mas del mercado. Inés
Temple afirma que no es suficiente asistir al
centro de trabajo puntualmente dia tras dia,
hay que hacer el trabajo encargado e inclu-
so dar mas de lo que nos piden, debemos
considerarnos siempre como proveedores
de servicios profesionales (2012, p.25)

Si usted tuviera que escoger un médico para
que salve la vida de su hijo(a) éescogeria a
un médico “nn” o a un médico de prestigio?.
Claro esta que un médico de prestigio,
justamente es de prestigio porque trabajé su
marca personal, se dio a conocer.

¢Como puedo agregar valor a las activida-
des de mi organizacion?, ¢Cémo puedo

FUTURO

ENFRENTANDO EL
DESAFIO DEL

encaminarme a ser una marca de prestigio?.

4.De acuerdo a sus respuestas de los
puntos 1, 2 y 3 defina que canales de
comunicacién benefician a la promocién
de sus atributos diferenciadores. Tenga
siempre en cuenta al segmento al cual
se dirige.

Las redes sociales son las nuevas plata-
formas en donde podemos promocionar
nuestras marcas personales. Debemos
escoger que tipo de red social vamos a
emplear para potencializar nuestra marca
personal teniendo en cuenta siempre que
mensajes vamos a posicionar, por ejemplo,
tenemos redes sociales genéricas, como
son Facebook, twitter y youtube; redes de
profesionales como LinkedIn o redes temati-
cas como Flickr.

Realice buenas practicas en sus redes: 1)
Tenga cuidado con el lenguaje corporal de
su foto de perfil, que ésta sea de calidad,
que sea coherente con los atributos de

su marca personal. 2) Sea cauto con:el
lenguaje que emplea, la vulgaridad siempre
es mal vista. 3) Controle el contenido social

del contenido profesional, que lo primero
no perjudique a lo segundo. 4) Genere valor
también en sus redes, comparta contenido
de calidad antes que cantidad. 5) Dedique
tiempo a actualizar sus redes, que sean un
vehiculo de promocion de sus virtudes no lo
contrario.

Gestionar nuestra marca personal nos per-
mite resaltar nuestras virtudes como profe-
sionales de los negocios y diferenciarnos del
resto del mercado. Ahora que tomd mayor
conciencia de su marca personal; respénda-
se: {Qué esta vendiendo su marca personal
en este instante?, ¢Es coherente con los
atributos que representa como profesional
de negocios?.
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Muchos de nosotros cuestionamos el térmi-
no Futuro. Y lo cuestionamos cuando por él
se entiende conjunto de acciones que pue-
den realizarse en fecha que estéa por venir

y que no requiere actividad en el presente.
Lo cuestionamos cuando se lo toma como
pretexto para desentendernos del presente y
sus responsabilidades.

En este sentido, nosotros los jovenes quere-
mos y debemos dejar de ser el “Futuro” del
pais, y queremos convertirnos en presente
para afrontar los desafios actuales y —con
seriedad- futuros que el vivir en sociedad
nos plantea.

De esta forma entendemos el futuro como
una continuidad del presente, de las accio-
nes que cotidianamente realizamos y que
requieren de nosotros, dejar de ser elemen-
tos pasivos en el mundo que nos rodea.
Debemos entender el mundo que nos rodea
a todos los elementos que estan en nuestro
contacto y que tienen que ver con nuestra
existencia: hogar, Instituto, Universidad,
Centro de Trabajo, etc. Es en este mundo
donde tenemos que ser elementos promo-
tores de cambio, y para ello, tenemos que
tener conciencia que todos formamos parte
del mismo equipo y que nuestras acciones,

individuales o colectivas, se refiejaran en
nuestra sociedad. La transformacion que se
espera de nosotros es en toda la sociedad,
para convertirla en sociedad de calidad, y
cuyas acciones debemos ejecutar hoy, y si
no los hacemos seguiremos siendo el “futu-
ro” del pais, hasta que nos demos cuenta de
que ya somos pasado Yy no hicimos nada
por mejorarnos a nosotros mismo y a la
sociedad.

A los jovenes se nos reconoce como
imaginativos, creativos y sonadores.

Estas cualidades deben ser aprovechadas
para desarrollar las metas que nos hemos
trazado. Recordemos que muchos de los
grandes inventos y progresos del mundo
empezaron como suenos en la imaginacion
de los hoy grandes hombres. Albert Einstein
senald: “Todo lo que el hombre puede
imaginar y creer lo puede realizar”.
Debemos creer en nosotros mismos, tener
claras nuestras metas, definiéndolas al
definir nuestras responsabilidades actuales
en proyeccion.

De nosotros se espera que empleemos
nuestra capacitacion e instruccion para
enfrentar el desafio de convertirnos en
persones de calidad, mejorando continua-
mente, convirtiéndonos en entes producti-

vos y promotores del desarrollo de nuestra
sociedad para sacar adelante al pais.

Tenemos que crecer alto y soste-
nido. Esta seréa la Unica manera de convertir
a nuestra patria en un pais desarrollado, de
éxito. Tenemos un compromiso de accion,
disefiemos una vision de los que sera nues-
tro futuro aportando al presente de nuestro
pais.

Hay un proverbio que dice: “Cuando es
tiempo de arar, el perezoso no ara; pero al
llegar la cosecha, buscara y no encontrara”.
Debemos meditar este parrafo y aplicar

su corolario positivamente para que todos
aremos y forjemos nuestro pais de manera
que podamos cosechar en abundancia los
frutos de nuestro esfuerzo, y se prolongue
en beneficio de las generaciones venideras.
Planteemos una vision de trabajo colectivo y
no individualista, ya que la realizacion de un
buen trabajo tendra efecto multiplicador en
nuestra sociedad.

Debo terminar llamando a la juventud a ser
cada vez mejor, meditando nuestra respon-
sabilidad en cada instante de nuestra vida,
con un profundo amor a Dios sobre todas
las cosas, a nuestros padres y a nuestra
sociedad.
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Etica y Responsabilidad Social son elemen-
tos que generan innovacion, transparencia,
eficiencia, rentabilidad, confianza, reputacion
y legitimidad, que conllevan a una mayor
competitividad de las organizaciones y al
desarrollo sostenible. Fomentar valores
éticos dentro de la organizacion permite

que los integrantes de la misma actien

con honestidad y transparencia, evitando la
practica de la corrupcion.

La ética, del griego ethos “caracter”, es la
parte de la filosofia enfocada al estudio sis-
tematico de la naturaleza de los conceptos
relativos a los valores, como son el bien, el
mal. el deber, lo correcto y lo incorrecto y ios
principios generales que justifican el aplicar
esos valores. La ética, también llamada la
“filosofia moral”, del latin mores “costum-
bre”, construye y estudia el cuerpo de los
principios morales o valores que gobiernan o
distinguen a un grupo social (Ackoff, 1949).
Los valores y principios morales pueden ser
vistos como estandares de conducta que

el individuo ha construido para si mismo o
como el cuerpo de obligaciones y deberes
que una sociedad requiere de sus miem-
bros'.

En las Ultimas décadas el tema de la Res-
ponsabilidad Social (RS) se ha desarrollado
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en todos los campos, desde el aspecto
personal, organizacional y todas las areas
imaginables donde la ciencia se desarrolla.
El campo que mas ha hecho suyo este con-
cepto es el empresarial, inclusive cambiando
los fines para los cuales fueron concebidos.

Afos atras la mision de las empresas era
netamente econdémica, teniendo como
primer objetivo lograr utilidades que dejen
satisfechos a los inversores luego de un
periodo contable. Hoy por la exigencia social
y por tener un aliado estratégico — clientes

- pasaron a tener un fin socioeconomico
con una clara responsabilidad moral con

la sociedad, sin que ello signifique que sus
acciones estén enfocadas al bienestar de la
sociedad o del medio donde se desenvuel-
ven.

A pesar de los intentos por una coherente
aplicacion del concepto de responsabilidad,
muchas organizaciones no son éticas al
querer mostrarse socialmente responsa-
bles, mas al contrario sus esfuerzos estan
enfocados en conseguir mayores utilidades
haciendo ver que destinan parte de sus
ingresos en causas que sensibilicen a sus
clientes.

Las organizaciones deben adoptar como

base fundamental de sus decisiones y
actividades que realizan a la ética, esta le
permitira aplicar y cumplir con su RS de ma-
nera efectiva, ya que las organizaciones que
sustentan sus resultados con valores éticos
son capaces de lograr objetivos de manera
eficaz y eficiente. El comportamiento ético
por parte de las organizaciones se dacon el
buen trato a sus trabajadores, brindandoles
mejores condiciones fisicas de trabajo, opor-
tunidades de desarrollo y crecimiento de sus
habilidades y competencias, seguridad para
lograr sus objetivos personales, mejorar la
calidad de vida de la sociedad con la pro-
duccién de bienes y servicios y creacion de
empleos de calidad.

Suficiente con mirar el entorno, sobre todo
enel sector publico, para darse cuenta los
niveles de corrupcion que se han alcanzado
para lograr un objetivo, sin importar si se
pasa por encima de personas o sociedad
civil, admitiendo que para lograr un algo

es necesario sobornar a las personas que
toman decisiones finales. Esta mala practica
es asimilada de forma natural y como parte
del logro de objetivos y las personas poco

o0 nada hacen por contribuir con un cambio
positivo y asi contribuir con una responsabili-
dad social personal.
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Para un mejor entendimiento del tema se
responderan conceptos como responsa-
bilidad social corporativa, ética medioam-
biental, consumo responsable y marketing
social:

Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), La adopcion de criterios de RSC

en la gestion entrana la formalizacion de
politicas y sistemas de gestion en los
ambitos econdémico, social y medioambien-
tal, también la transparencia respecto de
los resultados alcanzados en tales ambi-
tos; y finalmente, el escrutinio externo de
los mismos?. Gestionar de acuerdo a los
principios de RSC supone entender que la
organizacion es una institucion llamada a
adquirir protagonismo en la configuracion de
la sociedad.

Medioambiente, entorno que afecta y
condiciona especialmente las circunstancias
de vida de las personas o la sociedad en su
conjunto. Comprende el conjunto de valores
naturales, sociales y culturales existentes

en un lugar y un momento determinado,

que influyen en la vida del hombre y en las
generaciones venideras. No se trata solo del
espacio en el que se desarrolla la vida sino
que también abarca seres vivos, objetos,
agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos,
asi como elementos tan intangibles como la
cultura®.

Etica Medioambiental, la mayor parte del
dano al medioambiente se debe al aumento
global de la actividad econémica, al creci-
miento de industrias de manera indiscrimina-
da, sobre todo en paises donde su base de
crecimiento econémico es la industria. Una
ética ambiental es basicamente una ética
basada en la justicia social para todos sin
discriminacion de casta, raza, sexo, religion,
ideologia, region o nacién?. Esta manera

de relacionarse con el medioambiente esta
supeditada a una escala de valores propios
de cada persona que tienen sus origenes
en intereses personales, valores colectivos,
normas, pautas de comportamiento, moda,
prestigio, etc. Son las personas como seres
pensantes a las que les compete irrenuncia-
blemente el manejo responsable y sosteni-
ble del medioambiente, para asegurar a las
futuras generaciones su supervivencia.

Consumo Responsable, al incluir el califi-
cativo de responsable a nuestro consumo,
aludimos a la posibilidad que tiene el con-
sumidor de elegir entre las oportunidades
que se le presenta en el mercado de bienes
y servicios, teniendo en cuenta que los pro-
ductores anaden a sus productos términos
como, Justicia Social, Etica, Solidaridad y la
Proteccion del Medioambiente®. Consumir
no es solo satisfacer una necesidad, aunque
ésta es la percepcion que tenemos habi-
tualmente, empero, estamos colaborando
en todos los procesos que hacen posible

el bien o servicio consumido, seamos o no
conscientes de ello. Espona® define como el
uso de servicios y productos que cubran las
necesidades bésicas y aporten una mejor
calidad de vida a los seres humanos, redu-
ciendo el consumo de recursos naturales y

materiales toxicos, y disminuyendo asimis-
mo las emisiones de desechos y contami-
nantes en todo el ciclo de vida del servicio o
producto; todo ello con el fin de no hipotecar
el futuro de las proximas generaciones.

Marketing Social, es el disefo, imple-
mentacion y control de programas dirigidos
a incitar la aceptacion de ideas sociales,
mediante la inclusion de factores como la
planeacion del producto, precio, comunica-
cion, distribucion e investigacion de merca-
dos. Rangun y Karim (1991), argumentaron
que el marketing social implica cambio de
actitudes, creencias y comportamientos de
los individuos o las organizaciones en bene-
ficio de la sociedad y que la transformacion
social debe ser el propoésito fundamental de
toda campana de esa indole. Por su parte
Andreasen’ define al marketing social como
la adaptacion del marketing comercial a los
programas disenados para influir en el com-
portamiento voluntario del publico objetivo
con el fin de mejorar su bienestar y de la
sociedad en general, por medio del uso de
la tecnologia del marketing comercial en los
programas sociales.

Con la aplicacion de la RS las organizacio-
nes contribuyen positivamente al bienestar
de la sociedad, demuestran sensibilidad y
consecuentemente mantienen o mejoran su
prestigio, lo cual forma parte de una ventaja
competitiva para la organizacion. Son signi-
ficativos los aportes del sector privado para
la construccion de una nueva sociedad, que
no solo se reflejan con intervenciones direc-
tas en acciones sociales sino que también
participan en financiamientos de programas
estatales o a través de organizaciones no
lucrativas. Hay organizaciones que se sirven
de la responsabilidad social a través de
acciones de marketing social para benefi-
ciarse econémicamente, creando campanas
sociales que aparentemente benefician a un
grupo en exclusion, pero a cambio de ello
reciben fuertes ingresos econémicos, lo cual
impacta de manera negativa en la RS.

Los empresarios tienen el reto de buscar
mayor acercamiento a la sociedad civil

para lograr potencializar las actividades de
responsabilidad social, para ello se hace ne-

cesario integrar elementos como el dia-
logo y la sociabilizacion de informacion
relacionada con actividades que efectia
cada organizacion en beneficio de la
sociedad. Un reto muy importante es la
integracion de este tema como parte de
los planes de estudio en universidades y
también la divulgacion de empresas del
medio relacionadas con estas acciones.
En nuestro pais el nimero de fundacio-
nes aln es reducido y son pocas las em-
presas que tienen dentro de sus politicas
de responsabilidad social programas de
donaciones, u otros temas relacionados
con altruismo o filantropia. La respon-
sabilidad social no solo debe ser una
iniciativa del sector privado, ni debe ser
eludida por el por el sector publico; de tal
forma que es conveniente que el Estado
asuma el tema de la responsabilidad
social dentro de su agenda para la eje-
cucion de alianzas con el sector privado
para satisfacer necesidades no cubiertas
con la sociedad.
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Las Microfinanzas, desde tiempos inmemo-
riales han servido a las mujeres, a pesar de
haber padecido la exclusion en todo sentido
(la financiera principalmente) por estereoti-
pos de género.

Somos las mujeres cabeza de hogares,

por diversos motivos: divorciadas, madres
solteras, separadas y viudas; y generamos
recursos a base de esfuerzo y sacrificio,
sacamos adelante a nuestros hijos y familia.
dentro de este marco que las microfinanzas
se convierten en una eficaz herramienta de
inclusion de las mujeres de la region.

Las mujeres contamos con habilidades
especiales para administrar el dinero, ya que
nuestros ingresos son invertidos en educa-
cién, salud, alimentacion, emprendimientos
empresariales, pues contamos con costum-
bres sociales diferentes a los hombres.
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Segun la Revista Forbes “Las Instituciones
de Microfinanzas, han observado el com-
portamiento de las mujeres y han buscado
satisfacer sus necesidades financieras,
simplificar y facilitar su entrada al sistema
financiero, ya que han demostrado ser
sujeto de crédito estable y son un excelente
usuario, pues son muy buenas pagadoras”.

Respecto al manejo de las inversiones,
segln Gustavo Neffa, hay marcadas
diferencias entre un hombre y una mujer, ya
que un hombre asume mas riesgo y toma
decisiones de corto plazo y la mujer es mas
conservadora y toma decisiones con un
objetivo de mas largo plazo.

The Walt Strett Journal, dice “las mujeres se
concentran mucho mas en el futuro que los
hombres, lo que las torna mas conscientes
acerca de la importancia de un buen plan de
jubilacion y sobre el ahorro, mas que enfo-
carse sobre los ingresos” datos arrojados

A

por Consulta Mitofsky, el 67.1% de las muje-
res ahorra y de estas el 50.2% acostumbra
a guardar dinero en efectivo para emer-
gencias, en ese sentido las tradicionales
cuentas de ahorro son para las mujeres una
excelente herramienta para llevar un control
del dinero y ahorrar para imprevistos.

Segun Gema Sacristan, el Perd, es el Unico
pais en la region, donde el emprendimien-
to en etapas tempranas es mas alto en
mujeres que en hombres. El Perl tiene uno
de los mejores entornos empresariales para
las mujeres en América latina y el Caribe,
segun el indice de entorno empresarial para
emprendedores elaborado por el Grupo
BID y The Economist Intelligence Unit. Su
estabilidad macroecondmica y la amplia
oferta de financiamiento para microempre-
sas, pequenas y medianas empresas son
algunos de los motivos por los que lidera la
clasificacion.
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Dentro del balance que se hace del desarro-
llo de los procesos judiciales, no podemos
dejar de apreciar cémo el nuevo modelo
laboral implementado a través de la Nueva
Ley Procesal del Trabajo Nro. 29497, viene
desarrollando una gran gestién a través de
SUS procesos que se caracterizan por su
celeridad y transparencia.

No cabe duda que el modelo oral, carac-
terizado por su celeridad e inmediacién
implementada en esta Ley ha generado una
gran satisfaccion al usuario.

Sin embargo, ello no ocurre con los proce-
sos regidos por el no tan vetusto Codigo
Procesal Civil, la razén salta a la vista,
cuando se visita estos 6rganos jurisdicciona-
les se encuentra con una abrumadora carga
producto de su modelo escritural.

De una comparacién simple con el modelo
laboral se puede concluir que algo esta
fallando en el modelo civil que tenemos
implementado.

Es que comparando ambos modelos no
podemos llegar a otra conclusién que de
manera urgente se tiene que realizar una
gran reforma en el modelo civil y ello pasa
por el hecho de dejar de lado el modelo
escritural anejo y pasar de manera urgente
al modelo oral.

La sugerencia que se da, obedece a un
hecho concreto, los procesos que se de-
sarrollan en el nuevo proceso laboral estan
inspirados en principios que responden a
una nueva concepcion procesal, tales como
economia procesal, celeridad, concentra-
cion, veracidad, inmediacion y como princi-
pio estrella la oralidad; en este modelo, no
importan los recursos y las “leguleyadas” a
los gue nos encontramos acostumbrados en
el modelo escritural civil, aqui lo que prima
es justamente todo lo contrario, unidad de
las audiencias, la actuacién inmediata de
las pruebas en los procesos y la oralidad
como principio basico, la preferencia de lo

Doctor
ELOY ZAMALLOA CAMPERO

INVITADO ESPECIAL

LA NECESIDAD DE LA
ORALIDAD CIVIL

Presidente de la Corte Superior de
Justicia de Arequipa

oral frente a lo escritural, la sentencia que se
puede dictar en la propia audiencia o en un
breve plazo de sesenta minutos o excepcio-
nalmente dentro de los cinco dias habiles
posteriores a su realizacion.

La respuesta inmediata al acortar la dura-
cion de los procesos civiles generaria en el
mas breve plazo la satisfaccién de nuestros
usuarios, modernamente resulta un absurdo
que tengamos que esperar, hasta cinco
anos por ejemplo para terminar un proceso
de desalojo por precario. Para realizar una
reforma de éste tipo se necesita voluntad
politica, primero una Reforma Legislativa,
luego asignacion del presupuesto por parte
del Ejecutivo y determinacién por parte

del Poder Judicial para implementarlo y no
desvirtuarlo.

El reto esta planteado, es cuestién de que
demos el primer paso para cambiar.

REDES Revista de Ejecutivos
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Los beneficios que ha traido consigo el
proceso de integracion regional de los pai-
ses que integran la Comunidad Andina son
inobjetables y, hoy en dia, exhibe resultados
tangibles. En este contexto, el Parlamento
Andino ha sido pieza vital dentro de dicho
proceso. Desde su instauracién como
érgano deliberante del Sistema Andino de
Integracion (SAl), ha bregado para que el
desarrollo de los paises que lo componen
trascienda el interés econdémico y comercial,
a la vez, ha aperturado nuevos espacios en-
caminados a la construccion de un sistema
de integracion subregional en distintas mate-
rias: ambiental, cultural, educativo, econémi-
co, institucional y social.

Dentro del proceso de integracion, se han
gestado espacios de convergencia en temas
de corrupcion, migraciones y equidad de
género, asi como diversas iniciativas en
asuntos de seguridad social y de proteccion
de economias de los paises miembros, pro-
yectos surgidos en el seno de las reuniones
sociales andinas, las cumbres comerciales,
culturales y educativas promovidas por el
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4rgano supranacional.

Si bien es cierto que la funcién intrinseca es
la deliberante, también ejerce otras funcio-
nes: como la legislativa y la de control poli-
tico y fiscalizacién a los 6rganos e institucio-
nes del Sistema Andino de Integracion (SAl).
Al mismo tiempo, actuamos como érgano
dinamizador de las iniciativas surgidas,
efectuando recomendaciones, en especial,
en el campo del desarrollo normativo y cons-
truccion de politicas publicas comunitarias
con la finalidad de que sean armonizadas e
implementadas en la legislacién y normativa
interna de cada uno de los paises miem-
bros.

En ese orden de ideas, lideramos varias
iniciativas dentro de la agenda institucional
pasando de una gestion declarativa a un
trabajo coordinado con la agenda interna
de cada uno de los Poderes Ejecutivos,
Poderes Legislativos y la sociedad civil, por
medio de instrumentos de pronunciamiento:
recomendaciones, decisiones, declaracio-
nes, resoluciones y los marcos normativos.

La importancia de la construccion de estos

marcos normativos radica en la posibilidad
de que se conviertan en leyes y formen parte
de la normativa interna de cada Estado, ala
vez, se adopten como politicas publicas en
cada uno de ellos.

A la fecha, hemos desarrollado nueve
marcos normativos: Marco Normativo Esta-
tuto Andino de Movilidad Humana, Marco
Normativo sobre Cambio Climéatico, Marco
Normativo para la Proteccion y Salvaguardia
del Patrimonio Cultural, Marco Normativo
para el Ejercicio de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, Marco Nor-
mativo de Desarrollo Energético Sostenible,
Marco Normativo para la Erradicacion de
todas las Formas de Violencia hacia la Muijer,
Marco Normativo Andino de Medidas de
Salvaguarda de los Recursos Genéticos y
los Conocimientos Tradicionales Asociados,
Marco Normativo para la Gestion del Riesgo
de Desastres y el Marco Normativo para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Hu-
manos de los Adultos Mayores en la regién
Andina.
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Otro de los temas que han fortalecido a
nuestra institucion, es el ingreso de Chile
como miembro pleno al Parlamento Andino,
lo que resulta significativo, pues el vecino
pais en el orbe, es una de los naciones con
mayor apertura comercial en el mundo,

lo cual lo convierte en un referente para
nosotros por su exitoso modelo econdémico
de apertura.

En el ambito internacional nuestro orga-
nismo mantiene una estrecha relacion con
organismos multilaterales y asambleas
parlamentarias plurinacionales como la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), la Union Interparlamentaria Mun-
dial, el Parlamento Europeo, el Parlamento
Latinoamericano, entre otros; lo que se ha
visto acrecentado a través de la suscripcién
de convenios para elaborar una agenda
comun sobre delitos trasnacionales, la trata
de blancas, el trafico ilicito de drogas, la pro-
teccion del medio ambiente y la mitigacion
del cambio climatico.

Asimismo, el Parlamento Andino como
organo encargado de promocionar y orientar
el proceso de la integracion subregional
andina, con miras de la consolidacion de la

integracion latinoamericana ha compartido
visiones comunes frente a temas trascen-
dentales como la proteccion y defensa de
los derechos humanos, la institucionalidad
democrética y el respeto del Estado de
Derecho que debe caracterizar a todos los
regimenes democraticos. Por ello, la impor-
tancia de cristalizar acuerdos interinstitucio-
nales a efectos de que se constituyan en
instrumentos fundamentales de naturaleza
comunitaria. Hoy en dia, la imagen del Par-
lamento Andino es reconocida en distintos
foros mundiales.

En el marco de la reciprocidad y apoyo
social, a raiz de lo ocurrido en diversas
regiones de nuestro pais tras ser asolado
por los embates de la naturaleza, tan igual
como ocurrié en el Ecuador cuando fue
arrasado en el ano 2016 por un movimien-
to tellrico de gran intensidad que dejo
cuantiosas pérdidas humanas y materiales,
nuestra institucion brindé ayuda monetaria
y viveres a los afectados y damnificados

de estos desastres naturales. Ello origino,
que aprobemos un marco normativo para
la Gestion del Riesgo de Desastres con la
finalidad de que concertemos acciones que
nos permita proteger a la poblacion frente a
los posibles riesgos y disenar e implemen-

tar politicas publicas, estrategias y normas
legales que propicien acciones para su
gestion (prevencion, mitigacion, adaptacion,
educacion, etc).

En mi condicién de Vicepresidente de la
Comision Segunda “De Educacion, Cultura,
Ciencia, Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion” del 6rgano supranacional,
logramos generar importantes temas de
discusién como la homologacién de grados
y titulos para los ciudadanos y ciudadanas
andinas, la acreditacion de la calidad de

la educacion superior universitaria en la
region, la creacion de sedes de la “Univer-
sidad Andina Simén Bolivar” en el Perd, el
seguimiento e implementacién de los Parla-
mentos Andinos Juveniles y Universitarios,
por mencionar solo algunos de los avances
obtenidos.

Estos son solo algunos de los aportes que
hemos efectuado al interior del Parlamento
Andino en pro de consolidar la integracion
latinoamericana, la misma que esta enfoca-
da en mejorar las condiciones de vida de los
mas de ciento veinte millones de ciudada-
nos y ciudadanas andinas.

REDES Revista de Ejecutivos
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LA NECESIDAD DE UN

PLAN ESTRATEGICO
EN LAS MYPEs DE AREQUIPA

Lic. Adm. ;
LEONARDO ANDRE

MANRIQUE TEJADA
Administrador de Obra
en LD INVERSIONES SAC

Hoy en dia es muy facil crear una MYPE,
pues en un pais con tantas oportunidades,
sectores en vias de desarrollo y avisos de
emprendimiento como nos tienen acos-
tumbrados en comerciales, el empresario
peruano se convierte en el actor principal,
aquel cuya principal caracteristica es ser
un sonador, como dice el dicho “sonar no
cuesta nada” la idea de tener un negocio
propio, independizarse y alcanzar la cima
son algunos de los deseos que automatica-
mente uno empieza a idealizarse, pero no
todo es tan pintoresco.

La constitucion de una empresa es algo
tediosa, pero no es complicada, lograr una
empresa competitiva si es complicado. En
nuestro entorno vemos muy frecuentemente
como grandes ideas de negocio nunca lle-
gan a tomar forma o simplemente desapa-
recen. ¢Nunca les ha pasado que de pronto
encuentran un local donde venden el mejor
sandwich y tiempo después ya no esta? Y es
que probablemente hay una explicacion logi-
ca para eso, como veremos mas adelante.

Dejando de lado el marco legal, hay una

serie de procesos y requerimientos que una
MYPE debe tomar en cuenta cuando quiere
introducirse en el mercado, estrategias que

M)
Z.Z REDES Revista de Ejecutivos

son la clave de cualquier desarrollo empre-
sarial y no solo la hacen mas competitiva en
el entorno, también las hacen mas estables.

Las MYPEs por su definicion, son unidades
empresariales que se definen por el nimero
de trabajadores que emplean y su rentabi-
lidad (Gallegos & Jimenez Barrios , 2013),
actualmente estas constituyen el 99.8% de
firmas formales en el Per( segiin el Comex-
Per(', una cifra realmente importante en el
desarrollo econémico ya que representa el
81% del empleo total en el pais (RPP, 2013),
sin embargo, su participacion del PBI ?

es menos del 40% (Diario Gestién, 2014),
esto se debe a que la actividad industrial
es la que mas contribuye a la creacion de
riquezas.

Cabe dentro de este marco seguir analizan-
do que 8 de cada 10 MYPEs en el Pert fra-

casan en sus primeros 5 anos (Produccion,

2012), a este problema pueden atribuirse a

primera instancia varios posibles problemas
como:

* Ventas bajas -

¢ Escasa demanda del producto y/o
servicio

e Alta competencia

* Costos y gastos innecesarios
*  Personal inadecuado o ineficiente

Y asi ir desligando varias premisas de
porque estas empresas fracasan en sus
primeros anos, pero hay un problema que va
mas alla de estas causas.

Analizando este tema en un micro entorno
nos da pie para hablar sobre Arequipa,
siendo la regién que aporta casi la mitad del
PBI nacional, teniendo dentro de sus princi-
pales actividades el comercio, manufactura,
servicios y construccion.

No hay que ser un experto para poder desci-
frar las cualidades y caracteristicas que tiene
que tener un emprendedor para salir adelan-
te, y es que las MYPEs estan conformadas
por estos actores y son ellos los llamados

al desarrollo integral de una region y porque
no, de un pais. Pero si hay que tener una
mayor vision y poder analitico para detectar
el por qué se da este fracaso y no logran
una sostenibilidad en el tiempo.

Muchas MYPEs en el Per(i son informales
pero no en un tema legal, sino informal en
un tema netamente de conocimiento; se
llega a esta afirmacion porque a pesar del
éxito que alcanzan algunas empresas, en su
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mayoria no lo logran. En Arequipa se crean
10 MYPEs, de las cuales el 30% de ellas
fracasan en su primer ano (Diario Correo,
2013), esto se debe en su conjunto a varios
factores que ya mencionamos, pero como
principal carencia esta la falta de Planea-
miento Estratégico?, dicho esto se identifican
ciertas limitaciones en el uso de técnicas y
herramientas empresariales.

Todo esto parte de la informalidad y menta-
lidad de picardia que solemos tener como
arequipenos y peruanos. A la fecha hay
ciento cincuenta mil MYPEs informales, cifra
alarmante pues solo ochenta mil son las
formales, si bien es cierto que nuestros sis-
temas laborales y politicos son muy rigidos
y hacen que este sector sea muy inestable,
a su vez también hay ciertos beneficios

que vamos a poder percibir una vez que
formalicemos la empresa, como: Asociacion
entre empresas, ayuda a lograr la formalidad
para poder atender a clientes mas grandes
y exigentes, impulsa las exportaciones, entre
otros.

Un estudio reciente realizado por CENTRUM
Catodlica* identificé que uno de los principa-
les factores del fracaso de las MYPE son los
estratégicos, del total de negocios entrevis-
tados, solo uno desarroll6 un plan estratégi-
co (2011), a esto se le puede atribuir que la
mayoria de los microempresarios carecen
de un amplio conocimiento empresarial, y
es que estoy muy seguro que si le pregunta-
mOos a un microempresario gue no logro sus
objetivos 0 a un empresario informal sobre
cudl es su mision o vision, la respuesta en
su mayoria, seria contraria a la que deberia
ser. Hay procedimientos y requerimientos

en la administracion que pueden llegar a ser
rutinarios, tediosos o hasta algunas veces
sin sentido, como cosas tan sencillas como
redactar una misién y una vision, elementos
que son la clave en una organizacion. Y

es que el microempresario emprendedor
mayormente es muy intuitivo y a la vez débil
en la planeacién del negocio. Por eso en la
Administracion hay algo a lo que llamamos
Planeacion Estratégica (PLES), pero &Por
qué es tan importante en un negocio y por-
qué, lo necesita?

La Planeacioén Estratégica no es mas que
un proceso, por el cual analizamos tanto el
ambiente interno (fortalezas y debilidades)
y externo (oportunidades y amenazas) de
la empresa para llegar asi a la formulacion
de una Misién y Vision, pudiendo establecer
objetivos y convertir estos en acciones. Y
volvemos a la pregunta, éPor qué es impor-
tante?

Un concepto basico es que no solo va a
brindar un sentido de direccion a la empre-
sa, Sino que va a generar un COMpPromiso
en el personal para lograr el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Este con-
cepto lo tienen claro las grandes empresas,
pero ¢Por qué solo ellas?, el hecho de ser
una micro y pequena empresa no quiere
decir que tienen que obviar un plan, por

el contrario, debe estar ya hecho antes de
constituirla.

S. Covey® decia: “Para un velero sin rumbo,
cualquier viento es favorable”, esta frase
esta muy ligada a la manera en que ges-
tionamos los negocios el dia de hoy, y es
que si una organizacion no se fija objetivos,
no corre el peligro de no cumplirlos, por lo
tanto no alcanza el éxito. Y esto nos brinda
un plan estratégico, direccion hacia una
posicion en el mercado deseada mediante
la ejecucion de estrategias.

Pero, £Cémo un Plan Estratégico vuelve a
una MYPE mas competitiva?, la respuesta es
simple, una empresa con objetivos claros,
con fortalezas bien definidas y personal
comprometido, no solo da un beneficio den-
tro de la organizacion, sino que genera una
imagen positiva hacia los clientes, proveedo-
res, competidores y esto se convierte en su
carta de presentacion.

Hay que tener mucho cuidado, la elabora-
cion de un Plan Estratégico si bien es cierto
consta de pasos muy sencillos, esto no
significa que lo sea. Un Plan Estratégico no
garantiza el éxito de la organizacion, es el
cimiento sobre el cual se va a desenvolver
en el mercado.

A manera de concluir, el Planeamiento Estra-
tégico va a permitir que las organizaciones
tomen parte proactiva y no reactiva en el

mercado, los grandes gerentes y empresas
son los principales beneficiados de este
conocimiento y proceso de elaboracion en
sus empresas.

Este proceso de elaboracion, es el docu-
mento mas importante y destacado que
debe tener toda organizacion, porque va a
trascender en el ambiente laboral y compe-
titivo, su formulaciéon también va a ayudar

a los conceptos filosoficos de la empresa,
elemento clave que contribuye a la identidad
de esta.

La identificacion de factores internos y ex-
ternos es parte del proceso fundamental del
Planeamiento Estratégico, usualmente las
oportunidades o grandes oportunidades se
presentan una vez; que mejor que tener una
estrategia y objetivos claros para aprove-
charlas al maximo.

Sociedad de Comercio Exterior del Perd
2Producto Bruto Interno

3L a planificacion estratégica (PE) tiene su origen
en la Universidad de Boston, década de los 90
“Centrum Catdlica es una escuela de negocios
de la PUCP

5Stephen Covey fundador de FranklinCovey
Company, una comparia que ofrece sus servicios
profesionales a nivel mundial, cuya especialidad
consiste en vender cursos y seminarios de forma-
cién para la gestién de negocios.
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“Cuando tratamos generalidades no tenemos éxito’.
“Cuando tratamos cosas especificas raramente fracasamos’.

“Cuando el desemperio es evaluado hay progreso’”.

“Cuando el desempefio es evaluado e informado el indice de progresos es acelerado”.

ELDER TOMAS S. MONZON
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MICROFINANZAS
UNA MIRADA
AL CAMINO ANDADO

Cuando se iniciaron las Microfinanzas por
parte de organizaciones de ayuda huma-
nitaria econdmica y social, tuvieron dos
objetivos:

« Democratizar el crédito (una forma de
decir que deseaban que todos los pobres
tengan acceso al crédito) y

« Contribuir a la disminucién de la pobreza
(esto por medio del otorgamiento de micro-
créditos).

Hoy en pleno siglo XXI y haciendo un
balance de aquellos ideales, podemos
decir que corrié mucha agua bajo el puente,
pues aquellos gerentes que llevaban los
objetivos tatuados en el corazon, se dejaron
seducir por los cantos de sirena de querer
“Ser bancos” e iniciaron una carrera hacia

el crecimiento de las carteras de crédito que
administraban, buscaban el crecimiento en
monto y ya no en nimero de clientes, que-
rian ganar mas y deseaban que los analistas
solo busquen los créditos de montos altos,
asistian a cuanto evento los invitaban con la
finalidad de exponer sus logros, sus tecno-
logias y los enormes edificios que compra-
ban, al igual que las lujosas camionetas
que ostentaban, los analistas como dignos
sucesores dejaron atras las visitas a la casa
y al negocio para evaluar la capacidad, la
voluntad y las garantias y solo evaluaban

en funcion al scoring que cada empresa
manejaba, dejaron de evaluar en motoy
con maletin y pasaron al “ojo de experto” y
los zapatos brillantes, las oficinas comodas
y austeras se convirtieron en oficinas lujosas
y ubicadas en zonas donde la pobreza no
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era el principal atributo, la fiesta era buena
pues el sistema se embriagaba de resulta-
dos y los resultados sostenian el modelo a
los gerentes y a los directorios.

Cada ano crecian las carteras, pues se
argumentaba que si crecian las carteras la
empresa sobreviviria, cada ano se apertu-
raban mas agencias, se compraban mas
locales y de una u otra forma se cumplia con
creces el primer objetivo.

&Y la pobreza?

Con el paso del tiempo, disminuia la calidad
de evaluacion y atencion, cada afno aumen-
taban las provisiones y cada afio se enviaba
bajo la alfombra, a miles de clientes que no
podian pagar, el sustento era el mismo “El
sector tiene un riesgo”.

Con la forma de evaluar que se tenia, cada
crédito era una historia nueva y la data

Lic. Adm. |
YVAN PAREDES
DELGADILLO

Coonsultor experto en
micro finanzas

generada no era confiable, no se podia
saber si estdbamos cumpliendo el segun-
do objetivo, la ilusion era creer, que si las
carteras crecen, atendiamos a mas clientes
y eso contribuia al desarrollo econdmico de
|os mismos, pero no se queria ver a cuantos
clientes desplazamos al fondo de la pirami-
de o fuera de ella, por concepto de castigo.

Los invito a realizar juntos un analisis
sencillo y complejo a la vez, sumemos el
total de los castigos de todos los actores de
microfinanzas regulados (tema aparte son
las ONGs y Cooperativas) y dividamos entre
el crédito promedio, el resultado sera un
nGmero, que nos indica que tan bien o que
tan mal estamos cumpliendo este segundo
objetivo y el resultado da miedo, pues una
caja pequefa castigo 15 millones el afio pa-
sado lo cual dividido entre S/.10,000, que,
es su crédito promedio, nos dice que solo
esa Caja envi6 a 1,500 familias al destierro
financiero, 1,500 unidades econémicas

que dejaran de crear valor, 1,500 ilusiones
de emprendimiento que desaparecen y no
serén suijetas de crédito por mas de 5 anos.

El primer objetivo se cumplio y en demasia,
pues en muchos casos la oferta supera la
demanda y las guerras de tasas van de la
mano con la guerra de quien evallia peor
(menos requisitos: cliente mas contento),
algunos de los gerentes ya no defienden los
ideales, solo buscan el “crecimiento” a costa
de cualquier precio frente al accionista.

El segundo objetivo no se cumplio y no hay
intencion de cumplirlo, pues el negocio de
las microfinanzas se sustentaba en su gente,
gente que eran profesionales emergentes y
tenian criterio y corazén en la justa medida
hoy el criterio se cambi6 por las ganas de
“ser banco” por el terno Armani y vacacio-
nes en el caribe. ¢ y el corazén?. El corazén
quedo solo para el recuerdo.
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LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL UNIVERSITARIA

- tacion, en las dimensiones académicas, de

En el mundo empresarial seguramente
hemos oido hablar de que se empieza a
poner mucho en practica una nueva cultura
empresarial, en esta cultura la responsabili-
dad social de las empresas trasciende a la
obtencién de generacién de ganancias, y
ahora se piensa mas y se toman decisiones
para crear valor para la sociedad y tratar de
impactar con sus actividades lo menos po-
sible al medio ambiente, mejorando de esta
manera el bienestar de la sociedad

Hoy en dia el concepto de “Responsabilidad
Social” esté en boga a nivel mundial, y el
“ser una organizacion socialmente respon-
sable” comienza a ser requisito indispen-
sable para que una empresa se posicione
mejor en la mente de los clientes o consu-
midores que son cada vez mas exigentes,
para mejorar la reputacion de las marcas,
para ser mas competitiva, etc. Pero este
concepto no sélo en el mundo empresarial
esté4 siendo muy utilizado, sino también

en el sector educativo va tomando mayor
importancia y relevancia, y en particular, en
el @mbito universitario. Actualmente, este
concepto también toma mucha importancia
debido a que la Nueva Ley Universitaria N°.
30220, ya lo trata y tiene un capitulo referido
exclusivamente a la Responsabilidad Social
Universitaria y dentro de sus articulos
sefalan que la responsabilidad social univer-
sitaria es fundamento de la vida universita-
ria, contribuye al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad, y que compromete
a toda la comunidad universitaria, asimismo
indica que cada universidad promueve la
implementacién de la responsabilidad social
y reconoce los esfuerzos de las instancias y
los miembros de la comunidad universitaria
para este propésito, también indica que para
el proceso de acreditacion universitaria hace
suyo el enfoque de la responsabilidad social
y lo concretiza en los estandares de acredi-

investigacion, de participacion el desarrollo
social y servicios de extension, ambiental e

institucional, respectivamente.

El reconocido filésofo y especialista en ética
aplicada a las organizaciones y Responsabi-
lidad Social Universitaria Frangois Vallaeys,
nos senala que en los anos 2000, se instau-
ré formalmente el concepto de “Responsabi-
lidad Social Universitaria” para América La-
tina por los esfuerzos de diversas entidades
como la Red Latinoamericana de Universi-
dades apoyada por la “Iniciativa Interameri-
cana de Etica, Capital Social y Desarrollo” y
promovida por el gobierno noruego; y la Red
Chilena “Universidad Construye Pais”. En
estas se construyd conceptos de la respon-
sabilidad social de las universidades que se
basaba en la gestién de los cuatro impactos
que genera la educacion superior: impactos
de la organizacion y su personal, impactos
de la formacion y estudiantes, impactos

del conocimiento, centro de investigacion y
supuestos epistemoldgicos, y los impactos
en las relaciones con el entorno social.

Uno de los principales fines de la universi-
dad es la de formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sen-
tido de responsabilidad social de acuerdo

a las necesidades del pais. Para esto, es
necesario que se brinde a los estudiantes
no solo conocimientos relacionados a cada
profesion, sino también principios éticos y
fomentar la practica de valores y otros, por
lo que las universidades juegan un rol impor-
tantisimo en la formacién de profesionales
integros, para ello, una de las tareas que in-
tegran la responsabilidad social universitaria,
es la de formar la Responsabilidad Social
del Universitario (RSU). Entonces debemos
preguntarnos si la RSU es un tema en el que
las universidades de nuestro medio le estan
dando la debida importancia.

Al respecto, por ejemplo, una investigacién
llevada a cabo el afio 2016 en la Facultad de
Administracion, de la reconocida y presti-
giosa casa superior de estudios Universidad

Local de la Facultad de Administracién de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

Nacional de San Agustin, la que tuvo como
objetivo la de evaluar la responsabilidad
social universitaria desde la percepcién del
estudiante de la Escuela Profesional de Ad-
ministracion, uno de los resultados en base
a las dimensiones e indicadores estableci-
dos en esta investigacion, nos mostré que
la universidad como organizacion no tiene
politicas claras sobre responsabilidad social
universitaria y si las tiene no las difunde, tal
es asi que la percepcion del estudiante es
de desconocimiento, sin embargo, en la
préctica personal, los estudiantes cumplen
funciones de RSU, asimismo, el estudiante
universitario ha tomado conciencia de la
responsabilidad social que implica el hecho
de ser universitario y futuro profesional.

Este resultado nos lleva a poder recomendar
que la universidad como comunidad acadé-
mica orientada a la investigacion y docencia
debe realizar lineas de investigacién sobre
esta problematica latente, la misma que se
presenta en casi todas las universidades

de nuestro medio, ademaés de contribuir
con datos empiricos a la percepcién de los
actores de la universidad en la problematica
de la responsabilidad social universitaria,
asimismo se debe tener muy en cuenta que
la comunicacion juega un rol fundamental

y siempre debe de acompanar a cualquier
plan de responsabilidad social que quiera
establecer cualquier tipo de organizacion.

Finalmente, me interesé un pensamiento en
un articulo del investigador David Solano
sobre responsabilidad social universitaria, el
cual senala: “més peligroso para un bosque
es un funcionario ignorante con un lapicero,
que cien campesinos armados con hachas”,
alude la importancia de la formacién de
profesionales, y que son las universidades
los actores fundamentales. En ese sentido,
comparto plenamente la alusion a la que
hace referencia y, para reflexionar: ¢Qué
opina usted sobre este pensamiento?.
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Las cajas municipales de ahorro y crédito
(CMAC) son instituciones de micro financia-
miento (IMF) que pertenecen a los gobiernos
municipales, aunque estos no tienen el con-
trol mayoritario ya que las decisiones estan

a cargo de una junta que reune a diversos
actores, entre estos la sociedad civil. Este
modelo es una de las cinco modalidades
institucionales de microfinanzas reguladas
por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS). El sistema de micro finanzas
esta conformado por 42 entidades reguladas
y 76 entidades no reguladas. En la actua-
lidad, hay 13 cajas municipales en el pafis;
91% de los préstamos y 73% de los ahorros
se realizan fuera de la ciudad de Lima. Las
cajas municipales poseen el 40,6% de parti-
cipacion en el sector de las micro finanzas.
Entre 1982 y 1986, se fundaron seis cajas
municipales en cinco departamentos del
pais (conocidos ahora como regiones). En la
actualidad, existen 12 cajas municipales con
514 oficinas repartidas en las 25 regiones

de Per. Inicialmente, las cajas ofrecian solo
créditos prendarios y sus operaciones se li-
mitaban a su ciudad o region. Ahora otorgan
préstamos a microempresas y pequenas
empresas, ofrecen cuentas de ahorro y
otros instrumentos de ahorro y, desde el afo
2002, ofrecen una amplia gama de servi-
cios bancarios. Un aspecto clave de este
enfoque es la apertura de la metodologia de
gestion del riesgo, cuyos procedimientos co-
merciales se replantearon para centrarse en
el cliente. Las cajas calificaron para el proce-
so de expansion gradual, mediante el cual la
caja recibe la autorizacion legal para realizar
operaciones mas complejas después de un
periodo, si demuestra ser capaz de realizar
operaciones simples y cumple con ciertos
requisitos en cuanto a capital y gestion del
riesgo. Otra caracteristica importante de

la caja es la metodologia de evaluacion
crediticia, que dej6 de lado las garantias o
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prendas, para adoptar un andlisis de flujo de
caja que evalla la capacidad de pago del
cliente.

Pero, érealmente son seguros los ahorros en
las cajas municipales de ahorro y crédito?.
Segun las estadisticas de la Superintenden-
cia de Banca, Seguros y AFP, la concen-
tracion de los depositos en las empresas
bancarias es del 85% teniendo un 10% el
Banco de la Nacién y un 5% las cajas mu-
nicipales y las cajas rurales. Por otro lado,
las estadisticas también indican que el 80%
de las cuentas de ahorro y deposito de las
personas naturales tienen saldos inferiores a
S/.10, 000. Y las tasas de ahorro en deposi-
tos a plazo de las cajas rurales y municipa-
les llegan a 12% en soles mientras que en la
banca es de un 2% en promedio.

“La cobertura es por persona e institucion
financiera y a noviembre de 2010 alcanza la
cantidad de 84,710.00. Es decir, si una per-
sona abre una cuenta mancomunada con
su cényuge la cobertura seria por duplicado.
La falta de conocimiento de la poblacién
peruana sobre |a existencia del Fondo de
Seguro de Deposito hace que por el temor
a que una de estas instituciones quebrara
(ya que desconocen su buen desempeno
financiero), abran sus cuentas de ahorro,
depdsitos a plazo y cuentas CTS en los
grandes bancos donde las tasas de interés
son comparativamente ridiculas.

Sdlo aquellos ciudadanos conocedores de
la existencia de este fondo ponen su dinero
con gran tranquilidad en estas otras insti-
tuciones ya que el riesgo de quiebra esta
cubierto hasta por la cantidad que cubre el
fondo.

La SBS propone un marco legal mas mo-
derno, que permitira a las cajas municipales

puedan incorporar socios estratégicos y
facilitar los procesos de asociaciones o
fusiones.

Debido a una buena gestion financiera y
administrativa existe la posibilidad de que la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC)
de Arequipa se convierta en Banco Muni-
cipal. Ser un banco puede ser el objetivo
principal en el futuro, seguir creciendo y si
en algin momento se da la posibilidad,
tendrian que pasar por modificaciones y
someterse al tramite regulatorio, tiene que
cumplir una serie de exigencias de la SBS.
Lo que no es imposible.

La Caja Municipal es el sistema financiero
mas sdlido del mercado. En este caso la
Caja Arequipa tiene el liderazgo de las cajas
y ocupa el tercer lugar de micro finanzas
después de Mi Banco y CrediScotia. Ese
liderazgo ratifica que la Caja Arequipa es
muy solida.

Para que eso suceda, la Caja debe tener ca-
pital financiero, una plataforma de adminis-
tracion de riesgos, cuentas corrientes, entre
otros requisitos, siendo la Caja Arequipa una
entidad madura esta en la posibilidad de
convertirse en banco, y cuenta con una nor-
ma exclusiva que esta sujeta a la ley general
del sistema financiero y si la Caja Arequipa
desea ser un banco solo debe adecuarse a
las normas.

En mi opinion es muy positivo que la Caja
Arequipa pase a ser un banco, los mas be-
neficiados serian los clientes al poder contar
con una tasa de interés mas baja y el reto
de la Caja de convertirse en una institucion
financiera mas solida del pais gracias a su
buena gestion.
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Tradicionalmente desde los clasicos hasta el
siglo XX, la mayoria de empresas han venido
conservando una estructura organizacional
vertical con tres niveles bien marcados: El ni-
vel directivo, el nivel ejecutivo y el nivel ope-
rativo. En la mayoria de los casos los niveles
directivos y ejecutivos concentran la mayor
cantidad de planillas. Ya en el siglo XXI, con
la apertura de mercados y la incursion de la
globalizacion, las companias comienzan a
adoptar nuevas estructuras organizacionales
por las necesidades que exigen estos nue-
vos mercados, ya que ponen especial énfa-
sis en la relacion Beneficio-Costo, lo que sig-
nifica maximizar las ganancias o utilidades a
partir del incremento de la productividad de
los diferentes factores que intervienen en el
proceso productivo, y como conocemos la
forma mas facil de bajar los costos a fin de
incrementar las utilidades es a partir de las
planillas, lo que significa buscar reducir el
personal menos productivo o aquel que no
contribuye a incrementar las utilidades y que
en la mayoria de los casos es aquel perso-
nal que se encuentra en los niveles ejecuti-
vos y directivos de las organizaciones. Por

lo que las companias comienzan a reducir el
personal de estos dos niveles, pero con ma-
yor intensidad el personal del nivel ejecutivo,

el cual se ubica en el centro de las estructu-
ras organizacionales, comenzando a mani-
festar las organizaciones un aplanamiento o
achatamiento en sus estructuras, de ahi que
en estos Ultimos anos, el comportamiento
de la estructura organizacional tiende a ser
cada vez mas plano, lo que significa que se
esta desapareciendo algunos niveles de la
estructura. Esto tiene su razon, en la medida
en que la existencia de una cantidad menor
de niveles en la estructura organizacional,
hace mas agil la comunicacion e inclusive
permite el ahorro de tiempo y demasiada
papeleria y por otro lado también, se imple-
menta una comunicacion informal la cual
tiene resultados mas rapidos y posiblemente
pueda llevar a que las organizaciones sean
exitosas.

Por otro lado, la globalizacion exige que las
organizaciones sean cada vez mas competi-
tivas no solo en términos de costos precios;
sino también, en calidad y servicios, ya que,
los mercados cambian continuamente su
comportamiento en funcion de las necesi-
dades que aparecen en los consumidores

y en la demanda en general, por lo que las
organizaciones tienen que sacudirse de

los viejos comportamientos y mostrar una

mayor flexibilidad en su estructura, a fin de
adaptarse a los cambios que se vienen dan-
do en forma cada vez mas rapida, por lo que
se hace necesario evitar organizaciones
demasiado rigidas ya que esto entorpeceria
la comunicacion y evitaria las respuestas
rapidas a los cambios.

Esto significa entonces, que los organi-
gramas dejaron de ser necesarios en una
organizacion, una vez que comience a
funcionar, ya que, estos estarian mostrando
una rigidez en la estructura de las orga-
nizaciones y lo que se busca es que las
estructuras organizacionales sean flexibles
y se puedan adaptar a los cambios, por ello
las estructuras en las organizaciones en la
actualidad no tienen una forma definida o no
tienen forma (amorfas).

La comunicacion y la informacion, son uno
de los activos mas importantes en las or-
ganizaciones de hoy, puesto que las hacen
mas eficientes y de mas alto rendimiento;
por lo que, mientras menores niveles orga-
nizacionales existan en sus estructuras, el
flujo sera mas rapido; entonces la tendencia
de las companias globales, es reducir los
canales de comunicacion buscando mayor
eficacia en los resultados.
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iTodos somos vendedores!

Los vendedores mas eficaces elaboran
imagenes vistosas para aumentar sus
perspectivas de venta. Esas imagenes o
retratos pueden ser mas importantes que el
producto o los servicios que estan vendien-
do.éPor qué?, porque una imagen adecuada
invita al posible comprador a fijar su mirada,
a sentirse implicado. Los bienes y servicios
mas espectaculares estan abocados al
fracaso si los compradores no pueden ser
atraidos.

En las relaciones humanas existe siempre
una reciproca evaluacion. Aun cuando no
estemos total y permanentemente pen-
dientes de ello, asi ocurre en toda relacion
entre personas, y en la venta, adquiere una
importancia trascendental.

Si usted quiere un empleo o un ascenso,
persuadir a un companero de trabajo para
que secunde sus ideas, convencer a un pro-
veedor para que colabore o animar a alguien
a quien admira a aceptar su invitacién, su
éxito depende de que usted dé una imagen
positiva.

No solo debe presentar su caso bajo una
luz favorable, sino, presentarse usted mismo
bajo una luz favorable, que le permita obte-
ner una oportunidad para actuar. iUsted es
el primero y mas importante componente de
la vental!

En cuanto usted reconozca y actte de
acuerdo con los métodos que le permitan
revestirse de una imagen de éxito, le ofrece-
ran las mejores oportunidades y sera bien
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tratado por todos.

Es importante potenciar las técnicas, a con-
trolar el poder personal y utilizarlo en la vida
profesional y personal. El hecho es que en
cuanto este usted capacitado para proyec-
tar una imagen positiva, no la abandonara
nunca.

La eleccién del vestuario, el cuidado de

la apariencia y la manera de hablar son
algunos de los aspectos tangibles que se
combinan para darle una identidad peculiar.
Evalle todos los componentes y preglintese
como lo esté haciendo. Intente reconocer
sus facultades. Luego ejercite estas faculta-
des y exterioricelas poniéndolas en practica.
De este modo conseguira proyectar una
imagen positiva con técnicas que usted ya
posee. Es posible que parezca sencillo iy
de hecho lo es!

No importa cuél sea su capacidad para
proyectar una imagen positiva, los nuevos
desafios le exigiran nuevas técnicas. A
continuacion resumo los métodos que usted
puede usar para enfrentarse con los nuevos
tiempos:

Cambie su imagen de acuerdo con las
necesidades

Maslow centro su atencion sobre la motiva-
cion del ser humano y para ello desarrollo
una teoria con estructura de piramide, co-
locando en la parte inferior las necesidades
basicas del individuo y en la parte superior
los deseos mas elevados.

Usted no es la misma persona que hace

cinco anos (quiza, que hace cinco dias). Ha
ganado experiencias que, como minimo han
configurado su “yo” actual. Como el filésofo
griego Heraclito escribio, “nada perdura,
excepto el cambio”.

Las necesidades del ser humano surgen con
el tiempo, de acuerdo a sus motivaciones y
metas, y las que no se satisfacen influyen en
su comportamiento.

Aungue las experiencias de la vida lo han
modelado hasta ser la persona que es hoy,
algunos de los recursos mas sutiles para
proyectar una imagen positiva nunca estan
fuera de época. Entre ellos se incluyen:

* Peinado, maquillaje y vestimenta (acordes
con las modas actuales, su entorno de traba-
jo y su posicion actual).

» Conocimiento del lenguaje actual (dentro y
fuera de su sector empresarial).

* Cortesia laboral (de acuerdo con las
costumbres modernas, con su entorno de
trabajo y con su cargo actual).

» Cambios fisicos personales (por ejemplo
caida del cabello, variaciones significativas
de peso, cambios en la vision).

* Recursos empresariales (dado que su
“familia laboral” fluctia a causa de las jubila-
ciones y la movilidad de algunos colegas, la
gente de la que usted dependia como apoyo
ya no esta en su lugar. ¢Estas preparado para
establecer nuevas relaciones y mantenerias?)

* Su percepcion y su actitud hacia los com-




parnieros de trabajo solteros y sus relaciones
personales. ¢Coémo enfoca una invitacién
laboral que incluye al “cényuge” si sélo se
trata de un “asiduo acompanante”?

* La relacién con antiguos colegas cuando
usted ha obtenido algunos ascensos y ellos
no.

* Aceptacion de nuevas herramientas de tra-
bajo (por efemplo, un programa informatico)
y voluntad de aprender algo nuevo.

Coémo mantener una imagen positiva

Sabemos que, aunque quisiéramos evitarlo,
vivimos en un mundo donde constantemente
nos estan evaluando, fijandose en algunos
pequenos defectos que para muchos son
motivo para cuestionarnos, porque somos
seres, eminentemente sociales. Es importan-
te que logres sacar el maximo beneficio a tu
imagen, y en imagen, no solo se considera
la apariencia fisica, implica una serie de
pequenos detalles que nos ayudaran a ser
mejor valorados por el resto.

Es maés facil cambiar el peinado o la vesti-
menta que el modo de pensar. Sus juicios
de valor personales eran probablemente
muy sélidos cuando era joven. No es pro-
bable que experimenten grandes cambios.
Sin embargo, usted querra saber como
manejarse en una nueva situacion cuando
observe que un nuevo modo de pensar
puede ayudarle a proyectar una imagen mas
positiva de si mismo.

Por ejemplo, usted puede pensar que
alguien que ocupa un cargo de gerencia no
necesita saber utilizar algunos programas de
computo. Con esta idea, cuando se dieron
algunas capacitaciones sobre este manejo,
no les presto atencién. Sin embargo, con

el paso del tiempo advirtié que resulta muy
dificil seguir sin prestarles atencién. Es
evidente para los que le rodean que a usted
no le agrada trabajar con este programa y
que no hace el menor esfuerzo por cambiar
esta situacion. ¢Perjudica esta actitud a su
imagen positiva?, ¢Qué cree usted?. Usted

no sblo desprende una mala imagen cuando :

no se esfuerza por aprender cosas nuevas,
sino que provoca una desventaja adicional
con ello. En primer lugar, sugiere a los de-
més que usted piensa que ellos no son tan
buenos como usted y que por eso deben
tomarse el trabajo de aprender nuevas
cosas, mientras que usted no. En segundo
lugar, esta desechando la oportunidad de
demostrar su valia como empleado; no hay
modo de calcular la cantidad de oportunida-

des que se le escapan solo porque rehisa
arremangarse y ponerse manos a la obra.

No se deje atrapar por ideas preconcebidas, ;

ni permita que nadie con dichas ideas le
ate a usted. Decidase a encontrar un modo
de enfrentarse a los cambios, aln cuando
tenga un largo camino recorrido desde su
viejo, comprobado y verdadero sistema de
valores personal.

Estimacion de sus actitudes y valores

Un modo de liberarse de una mentalidad
inflexible y de las actitudes que impiden que
usted avance con los tiempos que corren,
es analizar sus ideas y actitudes y descubrir
qué es lo que le perjudica de ellas.

Es una cuestién de orden. Si lo mira desde
un punto de vista amplio, le resultara mas
facil proceder. Hagase estas preguntas:

1. ¢Se mantiene usted dentro de un
circulo de amistades y conocidos que
tienen todos, basicamente, la misma vo-
cacion (por ejemplo; profesionales, em-
pleados de oficina, vendedores, etc.)?

2. (Pasa usted la mayor parte del tiempo
con gente de la misma edad?

3. éLee usted las mismas revistas y
periédicos un ano tras otro?

4. éLe pareceria dificil programar un dia
actividades para ninos de cuatro a siete
anos?, ¢Y de catorce a diecisiete?

CORLAD AREQUIPA

5. ¢Limita usted sus lecturas de esparci-
miento a un reducido nimero de temas,
en lugar de a una amplia variedad de
especialidades (por ejemplo; historia,
misterios, biografias, etc.)?

Todas estas preguntas, apuntan en una mis-
ma direccion. Sitodas sus respuestas son
afirmativas, probablemente usted también
apunta en una sola direccion.

Amplie sus horizontes.

Profundice en un nuevo campo de informa-
cion y de experiencias. Mucha gente consi-
dera que ampliar las actividades enriquece
la vida. Le proporciona una base mas
amplia desde la cual usted puede evaluar
sus propios valores y actitudes.

Como saben todos los vendedores que tie-
nen éxito, sélo concretando las técnicas mas
eficaces y practicandolas un dia tras otro, se
adquiere una alta calidad de ejecucion.

Todo se reduce a unas pocas palabras
clave: confianza en si mismo, autodisciplina,
perseverancia y capacidad de adaptacion

= ACTITUD. Algunas personas destilan
estas cualidades continuamente. iSon los
vendedores mas cualificados!

RECUERDE: La empresa mas importan-
te es uno mismo, su campana de ventas
personal ha sido floja durante largo tiempo.
Ahora que sabe que puede controlar e
incidir favorablemente en los resultados,
iADELANTE!

“No hay mejor tiempo que el presente”

MARY DE LA RIVIERE MANLEY
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Colaboradora Srta Colaboradora Srta = olaboradora Srta. .
Alejandra Mercedes Milagros Cornejo Esmeraldg Jazmine
Galvez Delgado Condori Salazar Zianiga

Las Orquideas E-20 B Urb, ASVEA
Telf, 054 - 224615

936444112
info@corladarequipa.com

www.corladarequipa.com

Para inscribirse en el Registro Unico de Colegiacion,
debera presentar lo siguiente:

Solicitud para colegiarse (descargar de pag. web o solicitar al colegio)

Ficha de datos personales (descargar de pag. web o solicitar al colegio )

2 copias legalizadas del Certificado de Estudios (con 10 semestres académicos)

® Grado de Bachiller Profesional (original)
2 copias legalizadas del grado de bachiller

® Titulo Profesional Original
2 copias legalizadas del Titulo Profesional

EEOLéGnl'ARPSAERA ¢ Constancia de la Superintendencia de Nacional de Educacién Superior (SUNEDU)

2 fotocopias legalizadas del DNI

4 fotografias tamano pasaporte ( terno )

Donacién de 1 libro original para biblioteca (edicién 2012 — actual) relacionado a la carrera de
Administracion 6 si se tituld con tesis (Adjuntar CD-R con la informacién digitalizada en formato
pdf)

2 files con fastener
Recibo de pago por derecho de colegiatura.

El trémite demora 1 mes y medio aproximadamente.
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Clausura Juegos CONREDE 2016 Agazajo por el Dia de la Madre 2017

Agazajo por el Dia del Padre 2017 Cena Navidefa 2016

Cena por Aniversario CLAD Febrero 2017
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Paginas web

ADMINISTRA y PERSONALIZA tu propia pagina web

Publi soluciones
Marketing & Publicidad

Buscamos soluciones, Logramos objetivos.

www.publisoluciones.pe
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; contacto@publisoluciones.pe
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